Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO)

Information zur Datenverarbeitung gem. DSGVO fir KUNDINNEN
und KUNDEN der Energie Steiermark Technik GmbH

Sehr geehrte Kundin! Sehr geehrter Kunde!

GemdR Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind wir dazu ver-
pflichtet, Sie dariiber zu informieren, warum wir Ihre Daten erheben
und in welcher Form sie verarbeitet werden. Bitte nehmen Sie sich
Zeit fiir dieses Informationsblatt und bekommen Sie ein Bild iiber
den Zweck, die Rechtsgrundlagen sowie die Rahmenbedingungen der
Verarbeitung.

I. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir mochten Sie zundchst dariiber informieren, dass Ihre personen-
bezogenen Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen® und gesetzli-
chen? Verpflichtungen sowie aus berechtigtem Interesse® rechtmdRig
verarbeitet werden. Die Bereitstellung Ihrer Daten ist aufgrund des
mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages* erforderlich, damit wir die-
sen ordnungsgemaR abwickeln und abrechnen konnen. Die Energie
Steiermark Technik GmbH bendtigt Ihre Daten zudem, um den ge-
setzlichen Verpflichtungen Ihnen gegeniiber nachkommen zu kdnnen.
Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfiilgung stellen, werden wir
den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrags in der
Regel ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kdnnen und folglich beenden miissen. Ohne Verarbeitung
Ihrer Daten konnen wir zudem unseren gesetzlichen Verpflichtungen
nicht nachkommen.

II. Empfanger/Empfangerkategorien
Um die angestrebten Zwecke zu erreichen, kann es notwendig sein,
dass wir Ihre Daten nachstehenden Empfangern offenlegen:

e Unternehmen innerhalb der E-Steiermark-Gruppe: Energie Steiermark
AG, Energie Steiermark Green Power GmbH, Energie Steiermark
Service GmbH, E1 Energie und Dienstleistungs GmbH, Energienetze
Steiermark GmbH. Die Offenlegung innerhalb der E-Steiermark-
Gruppe kann erforderlich sein, um vertragliche oder gesetzliche Ver-
pflichtungen zu erfiillen sowie fiir berechtigte Verwaltungszwecke?
(z.B. Verrechnungsdienstleistungen).

© Sonstige Empfanger oder Auftragsverarbeiter: innerhalb der Europdi-
schen Union ansdssige Unternehmen der IT-Branche, Telekommuni-
kationsanbieter, Cloud Dienste, der Baubranche, des Vermessungs-
wesens, der Elektro- und Gasinstallationsbranche, Auftragnehmer
der Sparten Installation, Kabelgrab- und -verlegearbeiten, Rohr-
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grab- und -verlegearbeiten, Planer, Sachverstandige®, sowie Spedi-
tionsdienstleister, die uns bei der Erfiillung des Vertragsverhaltnis-
ses mit IThnen unterstiitzen und die zur entsprechenden Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorschriften ausdriicklich verpflichtet
werden.

Wirtschaftspriifer, Steuerberater und Sachverstandige jeweils mit
Sitz in Osterreich zum Zwecke der Erstellung des Jahresabschlusses
sowie auch zum Zwecke der laufenden steuerrechtlichen Beratung.

Externe Auditoren sowie zur Erstellung spezifischer Gutachten an
Sachverstandige® jeweils mit Sitz innerhalb der Europdischen Union
zum Zwecke der Einhaltung von Compliance-Vorschriften und fiir
Zertifizierungsverfahren (z.B. im Bereich der IT-Sicherheit oder des
Qualitdtsmanagements).

Rechnungshdfe (Bundes- und Landesrechnungshof) im Rahmen von
Priifungen.

Versicherungen® mit Sitz in der Europdischen Union zum Zwecke der
Abwicklung von Schadensfallen.

Regulierungsbhehdrde (ECA) zum Zwecke der Abwicklung des jahr-
lichen Kostenermittlungsverfahrens zur Festsetzung der Kostenbasis
und der Zielvorgaben sowie fiir die Durchfiihrung und Koordination
des gesamten Regulierungsmanagements.

Schlichtungsstellen oder Behdrden (einschlieBlich Gerichte oder
Landesregierung und Forderbehdrden), wenn dies zur Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder im
Zusammenhang mit Forderungen notwendig ist® oder dazu eine ge-
setzliche Ermdchtigung oder Verpflichtung besteht.

Inkassoinstitute und Anwélte zum Zwecke der Einbringlichmachung
und Betreibung ausstehender Forderungen sowie an Wirtschaftsaus-
kunfteien® zur Priifung Ihrer Bonitdt, alle mit Sitz in der Europdi-
schen Union.

Sofern erforderlich, werden die Daten auch an alternative Netz-
betreiber bzw. an Dritte, die fiir Sie Dienstleistungen (z.B. Verrech-
nung von Ladeinfrastruktur, Planung von Einspeiseanlagen) erbrin-
gen, {ibermittelt.



III. Speicherdauer

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer des
Vertragsverhiltnisses oder des Bestands der Anlage sowie dariiber
hinaus fiir die Dauer der allgemeinen Verjahrungsfrist von 30 Jahren®.
Steuerrechtlich relevante Daten speichern wir fiir die Dauer gesetz-
licher Aufbewahrungsfristen, insbesondere der Bundesabgabenord-
nung®, somit grundsatzlich fiir 10 Jahre ab Beendigung unseres Ver-
tragsverhaltnisses.

IV. Betroffenenrechte

Wir mochten Sie weiters dariiber informieren, dass Sie jederzeit das
Recht haben, Auskunft dariiber zu verlangen, welche Daten von Ihnen
bei uns verarbeitet werden (siehe im Detail Art 15 DSGVO0), das Recht
haben, Ihre Daten berichtigen oder ldschen zu lassen (siehe im Detail
Art 16 DSGVO), das Recht haben, die Verarbeitung Ihrer Daten ein-
zuschrdnken (siehe im Detail Art 18 DSGVO), das Recht haben, der
Datenverarbeitung zu widersprechen (siehe im Detail Art 21 DSGVO)
sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit geltend machen kdnnen
(siehe im Detail Art 20 DSGVO). Diesbeziigliche Anliegen richten
sie bitte per E-Mail an datenrecht.tk@e-steiermark.com oder durch
ein postalisches Schreiben an Energie Steiermark Technik GmbH,
Leonhardgiirtel 10, 8010 Graz. Wir werden Ihr Anliegen gegebenen-
falls an unseren Datenschutzbeauftragten weiterleiten.

V. Kontaktmoglichkeit

Sollte es trotz unserer Verpflichtung, Ihre Daten rechtmaRig zu ver-
arbeiten, wider Erwarten zu einer Verletzung Ihres Rechtes auf recht-
maRige Verarbeitung Ihrer Daten kommen, haben Sie das Recht, eine
Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (in der Regel die Osterreichische
Datenschutzbehorde) zu erheben.

TArt 6 Abs 1 lit b) DSGVO
2Art 6 Abs 1 lit ) DSGVO
*Art 6 Abs 1 lit f) DSGVO

Wir hoffen, IThnen mit diesem Informationsblatt Klarheit dariiber ver-
schafft zu haben, in welcher Form und fiir welche Zwecke wir Ihre
Daten verarbeiten. Sollten Sie dennoch Fragen zum Inhalt dieses
Informationsblattes oder allgemeine Fragen zum Datenschutz haben,
konnen Sie sich gerne an unseren Datenschutzbeauftragten per
E-Mail an datenschutz@e-steiermark.com oder durch ein postalisches
Schreiben an Energie Steiermark Technik GmbH, z.H. Datenschutz-
beauftragter, Leonhardgiirtel 10, 8010 Graz, wenden.

Mit freundlichen GriiRen

g ().

Mag. Walter Mayer Ing. Dieter Schwarz

Energie Steiermark Technik GmbH

FN 196943 y (Landes- als Firmenbuchgericht Graz)
Leonhardgiirtel 10, 8010 Graz

E-Mail: service.technik@e-steiermark.com
UID-Nr.: ATU 53531904

Berufsverband: Wirtschaftskammer Osterreich, Wirtschaftskammer
Steiermark, Osterreichs E-Wirtschaft

“Die Energie Steiermark Technik GmbH schliet mit ihren Kunden regelmaRig v.a. Vertrdge fiir die Errichtung von Hausanschliissen, Anlagen und
Ladeinfrastruktur, fiir Trafomieten, Nutzungsvereinbarungen, fiir die Betriebsfiihrung und Wartung von Anlagen und Ladeinfrastruktur, fiir Logistik-

dienstleistungen, fiir Design- und Druckdienstleistungen sowie fiir Vermietungsdienstleistungen ab.

°§ 1489 ABGB

®Nach § 207 Abs 2 iVm § 208 Abs 1 lit a BAO verjahren Abgaben nach zehn Jahren mit dem Ablauf des Jahres, in dem der Abgabenanspruch
entstanden ist. Nach § 132 BAO bzw. § 212 UGB sind steuerrechtlich relevante Biicher, Aufzeichnungen und Belege sieben Jahre aufzubewahren.
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